POLITYKA ZWROTOW

a) W przypadkach losowych lub osobistych zdarzen wykluczajgcych mozliwos$¢ wziecia udziatu w naszym
wyjezdzie powinniscie Pafistwo przekazac¢ informacje o rezygnacji z uczestnictwa poprzez wystanie e-maila
na adres: wyjazdy@rollschool.pl

W przypadku wyzej wymienionym zwrot wptaty zostanie dokonany wg nastepujacych warunkow:

e rezygnacja do 30 dni przed datg rozpoczecia obozu — zwrot za potrgceniem zaliczki w wysokosci 250
zt/os,
e rezygnacja na 29 i mniej dni przed datg rozpoczecia obozu — zwrot za potragceniem 60% ceny obozu.

b) Rezygnacja z powodu COVID-19.
Jesli zachorujesz na COVID-19 lub zostaniesz objeta/y kwarantanng, ktéra uniemozliwi Ci pobyt na naszym
wyjezdzie zwrot wpfaty zostanie wykonany wg nastepujgcych warunkéw:

o Woystac na adres mailowy wyjazdy@rollschool.pl, maila z informacjg o rezygnacji z powodu COVID-19.
e Do maila nalezy zataczy¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce zakazenie oraz potwierdzenie
objecia kwarantanna.
e Pootrzymaniu stosownych dokumentéw w ciggu 10 dni (zgodnie z ustawg COVID-19
7 dn.31.03.2020) Roll Event zwrdci wszystkie wptacone przez Paristwa pienigdze

Spetnienie powyzszych kryteridow jest konieczne do dokonania zwrotu. Brak spetnienia tych warunkow
skutkuje decyzjg odmowng odnosnie zwrotu wptaconych srodkdw.

c) Jesli wyjazd nie odbedzie sie z powodu narzuconych przez rzad restrykcji, gwarantujemy zwrot wszystkich
wptaconych srodkéw w ciggu 14 dni od decyzji zabraniajacej organizacji wyjazdow (zgodnie z ustawg COVID-
19z dn.31.03.2020) Roll Event zwrdéci wszystkie wptacone srodki na obdz, ktdre zostaty przez Panstwa
przestane.



