Polityka Zwrotu za Rezygnacje z obozu

Rozumiemy, ze czasem sytuacje zyciowe mogg wymagac rezygnacji z planowanego obozu.
Nasza Fundacja ,,Rolki dla Kazdego™ oferuje nastepujaca polityke zwrotu, opartg na kosztach.
Koszty rezygnacji z potkolonii sa ustalane na podstawie rzeczywistych wydatkow
Organizatora. W przypadku rezygnacji Uczestnika, Organizator moze pobra¢ optate zgodng z
rzeczywistymi kosztami przygotowania imprezy, ale nie przekraczajaca okreslonych kwot.

1. Termin anulacji:

e Rezygnacja musi by¢ zgloszona:

o powyzej 60 dni przed rozpoczeciem pétkolonii: Zwrot 80 % ceny pétkolonii.

o rezygnacja od 59 do 30 dni przed rozpoczeciem pétkolonii: Zwrot 60% ceny
potkolonii.

o rezygnacja od 29 do 15 dnia przed rozpoczeciem pétkolonii: Zwrot 40 % ceny
potkolonii.

o rezygnacja nastapi na 14 lub mniej dni przed datg rozpoczecia pétkolonii: Zwrot 10 %
ceny pétkolonii.

Anulacje zgloszone po terminie nie podlegaja zwrotowi.
2. Koszty dodatkowe:
o Koszty przetwarzania rezerwacji, jesli sg, nie podlegajg zwrotowi.
o Koszty zwigzane z dodatkowymi ustugami, takie jak ubezpieczenie podrozne, moga
by¢ zwrotne lub nie, w zalezno$ci od warunkow dostawcy tych ustug.

3. Proces anulacji:

o Klient musi zglosi¢ rezygnacje z potkolonii, kontaktujac si¢ z naszym biurem obstugi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wyjazdy@rollschool.pl.

4. Zmiany terminu lub rezerwacji:
e W miare dostepnosci, klient ma mozliwos¢ zmiany daty imprezy lub innych

szczegolow rezerwacji bez dodatkowych optat. Jesli zmiana powoduje rdznice w
kosztach, klient jest odpowiedzialny za pokrycie ewentualnej rdéznicy.



