WARUNKI UCZESTNICTWA

I. Zasady ogdlne

Organizatorem Wyjazdéw jest FUNDACJA "ROLKI DLA KAZDEGO" z siedzibg w
Warszawa pod adresem ul. Irysowa 27 m. 88, 02-660 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow oraz rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XIII wydziat
KRS pod numerem 0000777341, posiadajgca NIP 9512480918 oraz REGON
382875840, o Kkapitale zakltadowym w wysokosci 2000 zi, adres e-mail:
wyjazdy@rollschool.p], tel.: 888555965 (dalej jako ,Administrator").

Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw okre$laja niniejsze Warunki Uczestnictwa
w Wyjazdach organizowanych przez Organizatora (,Warunki Uczestnictwa”) oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie pojecia uzywane w niniejszym dokumencie wielka literg majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem: www.obozrolkowy.pl.

Zawarte w Serwisie www.obozrolkowy.pl opisy Wyjazdéw nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w
opisie Wyjazdow maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy.

II. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Uczestnika rezerwacji za
posrednictwem Systemu Rezerwacji udostepnionego w Serwisie oraz dokonanie zaplaty
zaliczki lub catosci ceny za udziat w Wyjezdzie.

Przed zawarciem Umowy udziela sie informacji dotyczacych Wyjazdu, w szczegélnosci o
terminie, miejscu, programie szkolen. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmienic¢
informacje przekazane Uczestnikowi informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o
kazdej zmianie informacji o Wyjezdzie.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Uczestnika z Regulaminem, Polityka
Prywatnosci, programem Wyjazdu i Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub
catos$ci ceny za udziat w Wyjezdzie, Uczestnik potwierdza znajomosé wymienionych zasad i
os$wiadcza, Ze je akceptuje.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi za
posrednictwem wskazanego przez Uczestnika adresu e-mail potwierdzenie jej zawarcia.
Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy informacje o Wyjezdzie, a takze pelng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy.

W Wyjezdzie uczestniczy Uczestnik zawierajgcy Umowe i/lub inne osoby przez niego
wymienione w formularzu w Systemie Rezerwacji. Uczestnikowi przystuguje prawo
przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe oraz na zmiane
danych oséb uczestniczacych w Wyjezdzie bez zmiany ich ilo$ci pod warunkiem speiania
przez osoby zastepujgce wszystkich wymogoéw koniecznych do uczestnictwa w Wyjezdzie
oraz zakwalifikowania nowego Uczestnika do Wyjazdu przez Organizatora. W takim
przypadku, Uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie péZniej niz
na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Wyjazdu. W przypadku zmiany osoby



Uczestnika, dotychczasowy Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych
od Organizatora.

Zgltoszenie uczestnictwa osoby niepeinoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez
jej opiekuna prawnego.

III. WarunKi ptatnosci

Wszystkie ceny s3a cenami umownymi. Cena Wyjazdu jest ustalona na podstawie
obowiazujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Wyjazdu nie obejmuje kosztow
uzyskania paszportu, wizy, szczepienn ochronnych, testow medycznych, dodatkowych
ubezpieczen - poza ewentualnym ubezpieczeniem uwzglednionym w cenie Wyjazdu, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku. Cena Wyjazdu moze by¢
uzalezniona od tego, czy Uczestnik jest cztonkiem Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem dokonania Rezerwacji od Organizatora dokona¢ zaptaty zaliczki lub catosci
ceny za udziat w Wyjezdzie. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przez datg rozpoczecia
Wyjazdu, Uczestnik musi wptaci¢ petng kwote ceny w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora. Po
bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej termindw Rezerwacja zostanie anulowana.

W przypadku uiszczenia przez Uczestnika zaliczki w momencie zawierania Umowy, Uczestnik
najpozniej w terminie okres§lonym w Umowie wptaca pozostalg kwote ceny za udziat w
Wyjezdzie.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie
zostang przekazane na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych powyzej.

W przypadku Wyjazdu, ktérego cena podana jest w innych walutach niz polska, cena
przeliczana jest na ztotéwki wedtug kursu okreslonej waluty w NBP (pienigdz-sprzedaz) z
dnia doptaty do petnej kwoty.

Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe lub w
formie przekazu pocztowego na adres Uczestnika podany w tresci Formularza.

Uczestnik dokonujacy rezerwacji Wyjazdu przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate
catej ceny Wyjazdu za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak réwniez jest
odpowiedzialny za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych od Organizatora
oswiadczen dotyczacych Wyjazdu, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych
0s6b informacji i oSwiadczen zwigzanych z Wyjazdem.

IV. Zmiany swiadczen
Organizator ma prawo do zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Wyjazdu po
uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnika w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny. W
takim przypadku Organizator informuje Uczestnika o:
a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsadnym terminie, w ktéorym Uczestnik ma poinformowaé¢ Organizatora o swojej
decyzji (tj. czy Uczestnik przyjmuje proponowana zmiane Umowy albo odstepuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczy Wyjazd);

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika
w podanym przez Organizatora terminie;

d) zastepczym Wyjezdzie oraz jego cenie, jesli jest oferowany.



W celu unikniecia watpliwosci Organizator wskazuje, Ze zmiana godzin zameldowania, godzin
szkolen, terminéw zbiérki itd. (o ile nie zmienia sie liczba swiadczen) nie stanowi zmiany
warunkéw Wyjazdu, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej.

Jezeli po rozpoczeciu Wyjazdu Umowa nie jest wykonywana lub jest wykonywana
nieprawidtowo, Uczestnik wypoczynku ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora.
Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore
s3 niewspoOtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci swiadczen,
ktdérych one dotycza.

V. Odwotanie Wyjazdu

Z uwagi na to, Ze Organizator organizuje grupowe Wyjazdy, moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé
pelnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu Wyjazdu bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy dla danego Wyjazdu;

b) wystapia niemozliwe do przewidzenia, nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
uniemozliwiajgce organizacje Wyjazdu (w szczegélnos$ci z uwagi na ograniczenia
wjazdowe, restrykcje, dziatanie sity wyzszej, przepisy epidemiczne, itp.), a 0 rozwigzaniu
Umowy Organizator powiadomi Uczestnika niezwtocznie przed rozpoczeciem Wyjazdu.

Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzZej, dokonuje zwrotu wplat

dokonanych z tytulu Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie dni) dni od dnia jej

rozwigzania.

Jezeli Wyjazd zostanie odwotany z powodu nieosiggniecia zakladanego minimum grupy
wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej
kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na piSmie lub innym
trwatym nosniku.

VI. Rezygnacja z Wyjazdu

Przed rozpoczeciem Wyjazdu Uczestnik ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Wyjazdu.
Oswiadczenie o rezygnacji z Wyjazdu Uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej
lub na innym trwalym no$niku na adres Organizatora wskazany w par. I ust. 1 niniejszych
Warunkoéw Uczestnictwa.

W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy okre$lanej i pobieranej przez Organizatora w
wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem Wyjazdu doszto do
odstgpienia od Umowy oraz w wysoko$ci kosztow poniesionych przez Organizatora w
zwiazku z rezygnacja z Wyjazdu.

Organizator w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Uczestnikowi zaptaconej kwoty za Wyjazd pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy,
obliczong na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznos¢ zwrdcenia Uczestnikowi czesci optaty
- Organizator niezwtocznie zwrdci Uczestnikowi nalezng kwote.

PowyzZsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
obowigzujace przepisy prawa stanowig, iz odstgpienie przez Uczestnika od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Uczestnika nastepuje bez optaty.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacja i zmiang Umowy, jak rowniez optaty
za indywidualny przebieg Wyjazdu, sg natychmiast wymagalne.



VII. Ubezpieczenie Uczestnikéw oraz ubezpieczenia dodatkowe
Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Uczestnika ma charakter podstawowy,
dlatego Uczestnik powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby. Za realizacje
$wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Uczestnika odpowiada bezposrednio ubezpieczyciel.
Organizator ani inne podmioty nie posrednicza w wyptacie odszkodowan oraz nie majg wplywu
na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania.

VIII. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug objetych Umowa, z tym
zastrzezeniem, ze Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za
niezgodno$¢ z Umowg w przypadku, gdy wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub osoba
trzecia, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢ lub niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

2. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ z Umowa
w przypadku, gdy Organizator udowodni, Ze wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub wine
za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem $wiadczen objetych
Umowag, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé lub niezgodnos$¢é zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

3.  Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujacych z Wyjazdu
w czasie jego trwania.

4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez odpowiednich urzednikéow
granicznych/imigracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli
okoliczno$¢ taka nastgpi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikow i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za
szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia lub zostata ona spowodowana nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu Wyjazdu dokonang na
zyczenie i za zgoda Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy
zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa
Organizatora.

7.  Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Wyjazdow do ceny Wyjazdu, nie dotyczy to jednak szkdéd na osobie lub szkody spowodowanej
umyS$lnie przez Organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa.

8.  Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

IX. Obowiazki Organizatora
1.  Organizator jest zobowigzany poinformowac Uczestnika o szczegélnych zagrozeniach dla
zdrowia lub Zycia w miejscu planowanego Wyjazdu oraz o mozliwosci zakupu ubezpieczenia
z tym zwigzanego.

2. Organizator w miare swoich mozliwos$ci udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji, np. poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu
ze $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze $§wiadczen zastepczych.



Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktédrej mowa w ust. 2 powyzej,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

X. Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Uczestnika

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone Organizatorowi,
innym Uczestnikom, hotelom, apartamentom, przewoznikom oraz innym osobom trzecim.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych
do tych podmiotéw.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy
w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego.

Za szkody wyrzadzone podczas Wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub

opiekunowie prawni.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowag. Uczestnik

uprawniony jest w czasie trwania Wyjazdu do korzystania z fachowej pomocy i opieki

przedstawicieli Organizatora.

Uczestnik zawierajgc Umowe zobowiazuje sie do:

a) przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepiséw
kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego sie udaje. Uczestnik pokrywa wszelkie koszty
powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow;

b) posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej;
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy roéwniez dzieci - bez
wzgledu na ich wiek;

c) przestrzegania wskazéwek i =zalecenn przedstawicieli/pracownikéw Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych ewentualnego transportu, w
szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek;

e) przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujacych u przewoznikéw, w hotelach oraz
innych miejscach, w ktérych $wiadczone beda ustugi objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)
- pod rygorem wystapienia z roszczeniem przez Organizatora.

XI. Reklamacje
Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w
miejscu realizacji Wyjazdu o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
Wyjazdu. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia



reklamacji w postaci papierowej (listownie) na adres Organizatora lub elektronicznie e-
mailem na adres: wyjazdy@rollschool.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i Wyjazdu, w
ktérym uczestniczyt (w tym m.in. numer Wyjazdu oraz date Wyjazdu przedmiot reklamacji,
wskazanie niezgodno$ci oraz okre$lenie zgdan. Reklamacja powinna zostaé ztozona w
terminie nie dtuzszym niz 7 (stownie: siedem) dni od dnia zakoniczenia Wyjazdu.

Jezeli reklamacja ztoZona zostanie po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator
uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej przed uptywem okresu
przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.

Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewnic
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona Uczestnikowi w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez Organizatora. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz
uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata
wystana listownie lub drogg mailowa zgodnie z ust. 1 powyzej.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem Uczestnika nalezy zgtasza¢ bezposrednio do
ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegély dotyczace
postepowania reklamacyjnego znajdujg sie w dokumentach ubezpieczenia przekazywanych
przed Wyjazdem.

XII. Polityka zwrotéow
Zasady rezygnacji i zwrotéw:

e Do 45 dni przed rozpoczeciem wyjazdu/pétkolonii - zwrot wptaconej kwoty
pomniejszony o 200 zt od osoby.

e 0d 44 do 30 dni przed rozpoczeciem wyjazdu/pétkolonii - zwrot w wysokosci 50% ceny
wyjazdu/pétkolonii.

e 0d 30 do 7 dni przed rozpoczeciem wyjazdu/p6tkolonii - zwrot w wysokosci 30% ceny
wyjazdu/pétkolonii.

e Na 6 lub mniej dni przed rozpoczeciem wyjazdu/pé6tkolonii - zwrot w wysokosci 20%
ceny wyjazdu/po6tkolonii.

Anulacje zgtoszone po terminie nie podlegajg zwrotowi.

Sposéb zgloszenia rezygnacji:

e Rezygnacje nalezy zgltosi¢ pisemnie na adres e-mail organizatora wyjazdy@rollschool.pl.
Za date zgtoszenia uznaje sie dzien otrzymania wiadomosci przez organizatora.

Dodatkowe informacje:

e W przypadku rezygnacji mozliwe jest wskazanie innej osoby na miejsce uczestnika - bez
dodatkowych optat.
Zwroty realizowane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia potwierdzenia anulacji.



XIII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Uczestnika lub Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozwigzywania sporéow.

Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatlu w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujacym adresem strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Uczestnik bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: Uczestnik uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pdZn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy; Uczestnik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem a
Organizatorem. Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji na
temat form pozasagdowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzuja dla Wyjazdéw realizowanych od dnia 02-
102024.
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